Zatagcznik Nr 1 do SIWZ
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UMOWA
wzor
o swiadczenie uslug kompleksowej obslugi informatycznej Wojewoddzkiego Biura
Geodezji w Bialymstoku w okresie od dnia 16.07.2018 r. do dnia 31.12.2018 r.

Zawarta W dniu .......o Wouuiiienineeieiineenie e e
pomi¢dzy:
Wojewodztwem Podlaskim

ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1

15-888 Biatystok

NIP: 542-25-42-016

Zamawiajacy: Wojewoddzkie Biuro Geodezji w Bialymstoku

ul. Gen. F. Kleeberga 20

15-691 Bialystok

Reprezentowanym przez Pania Magdaleng Borowska - Dyrektora, dziatajacego na mocy Uchwaly
Nr 295/4183/2018 Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 22 maja 2018 roku w sprawic udzielenia
petnomocnictwa Pani Magdalenie Borowskiej dyrektorowi Wojewodzkiego Biura Geodezji
w Bialymstoku.

................................................................................................................

REGON/PESEL: i e s @ s o s e6w e Easmie e 68 sas s passsho e veoysss \
NIP ..ccvveniiireic oo oo s rpmemmms e s s e s SRS AR AT SRR RS
Adres/siedziba WYKONAWCY: v v ivimmevtsassanses i os v b os 66 o 5 a8 eiioe smes eaes 5
zwanym dalej Wykonawca,
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PRZEDMIOT UMOWY I ZAKRES OBOWIAZKOW
§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawee na rzecz
Zamawiajgcego ushug kompleksowej obstugi informatycznej w okresie od dnia
16.07.2018 r. do dnia 31.12.2018 r.

2. Wykonanie przedmiotu umowy bedzie polegato na nastgpujacych czynnosciach:

1) serwisowanie urzadzen oraz rozwigzywanie probleméw technicznych zwigzanych
z ich uzytkowaniem,

2) zapewnienie sprawnego dzialania komputerdw, drukarek, drukarek
wielkoformatowych, kserokopiarek, sieci komputerowej, elektronicznego sprzgtu
geodezyjnego,

3) instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen — komputerow, drukarek itp.

4) usuwanie awarii (bledow oraz usterek) w funkcjonowaniu posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprz¢tu wymienionego w punktach powyzej
chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki w oprogramowaniu lub sprzgcie, w tym
w sieciach informatycznych, poszczegdlnych zestawach komputerowych,
elektronicznym sprzecie geodezyjnym, konieczna jest interwencja producenta badz
podmiotu posiadajacego prawa autorskie,

5) dbanie o sprawno$¢ infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, planowanie
w zakresie funkcjonowania i wykorzystania sieci w oparciu o istniejacg infrastrukture,
jak rowniez jej rozbudowe,



6) administrowanie siecia komputerows, monitorowanie dzialania i konfiguracja sieci,
realizacja polityki bezpieczenstwa informatycznego,

7) realizowanie zadan z zakresu udostgpniania informacji publicznej w Biuletynie
Informac;ji Publicznej,

8) kontrola zaméwien licencji na oprogramowanie licencjonowane oraz nadzoér nad jego
prawidtowym wykorzystaniem,

9) nadzor nad prawidlowg praca serwera,

10)zapewnienie sprawnego dzialania oprogramowania systemowego dzialajacego
u Zamawiajacego,

11)wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych danych,

12)udzielanie porad pracownikom w zakresie obstugi sprzetu informatycznego
1 oprogramowania,

13)instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego na komputerach,

14) wykonywanie wszelkich czynnosci instalacyjnych i konfiguracyjnych w zakresie
instalacji systemdéw uzytkowych, w tym réwniez zapewnienie wspoipracy
z producentami oprogramowania w zakresie optymalizacji rozwigzan oraz
wykrywania i diagnostyki btedéw i wad wdrazanego oprogramowania,

15) administrowanie bazami danych,

16) wspolpraca z serwisem w zakresie usuwania uszkodzen sprz¢towych niemozliwych do
usunigcia we wlasnym zakresie,

17)dokonywanie oceny przyczyn wystgpienia awarii oraz rozwigzywanie probleméw
w tym obszarze,

18) administrowanie strong internetowa WBG oraz BIP — zamieszczanie informacji.

19) wspoétpraca z zespotem do spraw wdrozenia RODO w charakterze czlonka zespotu,

20) wspotpraca z Inspektorem Ochrony Danych przy wdrozeniu polityki bezpieczenstwa.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

§ 2.

1. Uslugi bedgce przedmiotem niniejszej umowy $wiadczone beda, w zaleznosci od potrzeb
i zalecenn Zamawiajacego:

Ustugi beda $wiadczone, w zaleznosci od potrzeb i zalecen Biura:

1) w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze 12 godzin tygodniowo tj.
jeden o$miogodzinny dzien pracy, jeden czterogodzinny dzien pracy
w godzinach pracy Biura,

2) na odleglos¢, poprzez sie¢ teleinformatyczng we wszystkie dni robocze,
w razie potrzeby réwniez poza godzinami pracy.

Dni pracy w danym miesiagcu okreslone beda na podstawie grafiku sporzadzonego przez
Wykonawce do 25 dnia miesigca poprzedniego oraz zaakceptowanego przez Dyrektora
Wojewodzkiego Biura Geodezji w Bialymstoku.
2. W przypadku awarii Zamawiajacy oczekuje niezwlocznego jej usunigcia, przy czym
pozadany czas reakcji uzalezniony b¢dzie od rangi zaistnialego problemu:

1) Awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca pracg lub realizacj¢ najwazniejszych
czynnosci Biura) — Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ czynnosci majace na celu
jej usunigcie w czasie do 12 godzin.

2) Awaria zwykla (awaria nie wplywajagca na pracg systemow Biura, jednak
wymagajgca usuniecia) — Wykonawca zobowiazuje si¢ podja¢ czynnosci majace
na celu jej usunigcie w czasie do 24 godzin.



3) Wykonawca ma obowigzek odpowiedzie¢ Zamawiajacemu na informacje
przestang drogg elektroniczng niezwlocznie, jednak maksymalnie w ciagu 24
godzin od momentu wystania wiadomosci.

4) Wykonawca ma obowigzek odpowiedzie¢ Zamawiajgcemu na informacje
przekazana telefonicznie lub przestang smsem niezwlocznie, jednak maksymalnie
w ciggu 24 godzin od momentu rozmowy telefonicznej lub wystania wiadomosci
sms.

3. W przypadku dokonania naprawy oprogramowania badZ sprzetu bezposrednio u
podmiotu posiadajagcego prawa autorskie do oprogramowania lub innego
uprawnionego podmiotu, wowczas do czasu naprawy oprogramowania nie wlicza sig
okresu oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie producenta, ktére jest
konieczne do usunigcia awarii.

§3.

1. Wykonawca bedzie realizowal Ustugi osobiscie badz delegujac do pracy swoich
pracownikoéw lub pracownikéw podwykonawcy lub osoby z ktérymi Wykonawce taczy
inny stosunek cywilno-prawny.

2. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz posiada
stosowne kwalifikacje i do$wiadczenie w zakresie objetym przedmiotem umowy.
Wykonawca gwarantuje wysoki standard wykonawstwa przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci bgdacych przedmiotem umowy
z nalezyta staranno$cig zgodnie z obowigzujaca w danej dziedzinie wiedza
i standardami. Wykonawca i pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do dotozenia
nalezytej staranno$ci przy $wiadczeniu ustug. Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sa
ponadto do sprawnego i efektywnego wykonywania czynnosci objetych ustlugami by
zapewni¢ ciaglo$¢ pracy systemow informatycznych Zamawiajacego.

4. Wykonawca os$wiadcza, iz delegowani przez niego pracownicy posiadajg kwalifikacje i sg
przygotowani do wykonywania zadan w ramach realizacji ustug. Wykonawca odpowiada
za dobdr pracownikow Wykonawcy przy realizacji Umowy, ich kwalifikacje zawodowe
oraz gwarantuje, ze osoby te beda realizowaly usluge z najwyzsza starannoscia.

5. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w opisie przedmiotu
zamOwienia wystgpi potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub oprogramowania,
Wykonawca zobowigzuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu, z zachowaniem szczegélnej
starannosci, zestawienie zawierajace najtanszg oraz najkorzystniejsza wersj¢ rozwigzania,
wraz z ceng, w celu przeprowadzenia rozeznania rynku.

6. Wykonawca nie moze powierzy¢é prac wymienionych w § 1. innym osobom bez zgody
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu wypetniania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z umowy.

WYNAGRODZENIE
§4.

1. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za $wiadczone ustugi obj¢te niniejsza umowa
bedzie wynosito miesigcznie:
a) brutto ...l zZb (stownie: ... z})
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! Dotyczy podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza.
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2. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie bedzie platne co miesigc z dolu, na podstawie
wystawionej do 10-go kazdego miesigca faktury VAT/rachunku, w wysokosci
........................ z} brutto (stownie ztotych: .......coooiiiiiiiii )

3. Z uwagi na niepelny miesiac wykonywania ustugi przez Wykonawce w lipcu 2018 r.,
Zamawiajacy wyplaci Wykonawcy wynagrodzenie za miesigec lipiec 2018 r. w
WYSOKOSCI vvvvvnninnn z} brutto (sIownle Zlotych: . oo ), €O
stanowi potowe wynagrodzenia miesi¢cznego zgodnego z oferta Wykonawcy.

4. O zmianach kont bankowych, numeru NIP, siedziby i1 adresu dostarczenia

faktury/rachunku strony powinny si¢ wzajemnie powiadamia¢ na pi$mie, pod rygorem
poniesienia kosztow zwigzanych z mylnymi operacjami bankowymi.

TAJEMNICA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§5.

W trakcie trwania niniejszej umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu, Wykonawca
zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawnia¢ ani nie
wykorzystywaé, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, informacji programowych,
technicznych,  technologicznych,  organizacyjnych,  ksiggowych,  finansowych,
personalnych, handlowych, statystycznych, kluczy, hasel, kodéw itp. dotyczacych
Zamawiajgcego, ktére Wykonawca uzyska przy wykonywaniu niniejszej umowy, chyba,
ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i s3 one znane publiczne lub ich ujawnienia
zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze tylko
w niezb¢dnym zakresie.
. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moga by¢
wykorzystywane przez Wykonawc¢ do innych celéow niz  zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu umowy.
W przypadku jakichkolwiek watpliwoséci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem, badZz uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci si¢ do Zamawiajgcego
o wskazanie, czy informacj¢ t¢ ma traktowac jako poufna.
. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrotu otrzymanych
od Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw i innych materialéw dotyczacych tajemnicy
jednostki, w tym zaktualizowanych lub nowo utworzonych kluczy, kodéw, hasel itp.,
jakie sporzadzil, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie trwania umowy albo w zwigzku
lub przy okazji jej wykonania, wiaczajac w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na innych
nosnikach zapisu, najpdzniej do dnia rozwiazania lub wygasnig¢cia umowy.
. Wykonawca o$wiadcza, ze realizacja umowy bedzie nastgpowala zgodnie
z wymogami i pod rygorem konsekwencji wynikajacych z zapisow Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 ogolnego rozporzadzenia o ochronie

danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem™) dane
osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2 Dotyczy 0sob fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe w celu i w
zakresie okre$lonym niniejszg umows, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.
Wykonawca o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spelniajace  wymogi
Rozporzadzenia.
Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce
wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy.
Przetwarzanie danych obejmuje wykonywanie nast¢pujacych czynnosci:

1) utrwalanie i przechowywanie danych w systemie informatycznym,

2) opracowywanie, zmienianie i aktualizacj¢ danych,

3) usuwanie danych po ustaniu celu ich dalszego przetwarzania,

4) zabezpieczanie danych na nosnikach informacji,

5) prowadzenie archiwum dokumentéw powstalych w wyniku przetwarzania

danych.

Strony zgodnie postanawiajg, Ze z tytulu powierzenia danych osobowych Wykonawcy
nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie albowiem jest ono zawarte w umowie.
Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozyé szczegdlnej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za udost¢pnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy oraz przepisami prawa, a w szczeg6lnosci za udostepnienie

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Wykonawca odpowiada za szkody jakie moga powstaé w zwiazku z przetwarzaniem

danych niezgodnie z umowsg i jest zobowigzany do zaplaty odszkodowania,
zado$¢uczynienia, kary administracyjnej, kary pienigznej lub grzywny w pelnej wysokosci
z tytutu poniesionej przez Zamawiajgcego szkody majatkowej lub niemajatkowej wyniklej
z tytulu niewywigzywania si¢ przez Wykonawce z obowiazkéw niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ pokry¢ w catosci wszelkie straty oraz koszty
poniesione w zwigzku z dochodzeniem roszczen ( w tym koszty obstugi prawnej w pelne;j
wysokosci).

Postanowienia powyzsze nie dotycza informacji, o ktérych mowa w ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2016.1764 ze zm.).

ROZWIAZANIE UMOWY
§6.

. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1 miesiecznego terminu

wypowiedzenia bez podania przyczyny.



N —

Zamawiajagcy ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca w sposob istotny naruszyl warunki wykonywania umowy, w szczegdlnosci
w sposob nienalezyty wykonuje obowigzki wskazane w § 1.

W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy juz w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W przypadku, Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§7.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieobjetych tekstem niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



