UMOWA NR WBG.AO.272.18.2016

o $wiadczenie ustug informatycznych

zawartaw dniu......... WV e

pomiedzy:

1. Wojewddzkim Biurem Geodezji w Biatymstoku, ul. Gen. F. Kleeberga 20,
15-691 Biatystok, NIP 5423142081, REGON 200298789,

reprezentowanym przez Panig Anne Rakie¢ - Dyrektora, zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca,
0 nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY | ZAKRES OBOWIAZKOW

§1-

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest S$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustug kompleksowej obstugi informatycznej w okresie od dnia
01.01.2017 r. do dnia 31.12.2017 r.

2. Wykonanie przedmiotu umowy bedzie polegato na nastepujacych czynnosciach:

1) serwisowanie urzadzen oraz rozwigzywanie problemow technicznych zwigzanych
z ich uzytkowaniem,

2) zapewnienie sprawnego dziatania komputerow, drukarek, drukarek
wielkoformatowych, kserokopiarek, sieci komputerowej, elektronicznego sprzetu
geodezyjnego,

3) instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen - komputeréw, drukarek itp.

4) usuwanie awarii (bledéw oraz usterek) w funkcjonowaniu posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprzetu wymienionego w punktach powyzej
chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki w oprogramowaniu lub sprzecie, w tym
w sieciach  informatycznych, poszczegélnych  zestawach  komputerowych,
elektronicznym sprzecie geodezyjnym, konieczna jest interwencja producenta badz
podmiotu posiadajacego prawa autorskie,

5) dbanie o sprawnos$¢ infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, planowanie
w zakresie funkcjonowania i wykorzystania sieci w oparciu o istniejgca infrastrukture,
jak réwniez jej rozbudowe,

6) administrowanie siecig komputerowg, monitorowanie dziatania i konfiguracja sieci,
realizacja polityki bezpieczenstwa informatycznego,

7) realizowanie zadan z zakresu udostepniania informacji publicznej w Biuletynie
Informacji Publicznej,



8) kontrola zamdwien licencji na oprogramowanie licencjonowane oraz nadzér nad jego
prawidtowym wykorzystaniem,

9) nadzér nad prawidtowg pracg serwera,

10) zapewnienie sprawnego dziatania oprogramowania Systemowego dziatajacego
u Zamawiajgcego,

11) wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych danych,

12) udzielanie porad pracownikom w zakresie obstugi sprzetu informatycznego
I oprogramowania,

13) instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego na komputerach,

14) wykonywanie wszelkich czynno$ci instalacyjnych i konfiguracyjnych w zakresie
instalacji  systemow uzytkowych, w tym roéwniez zapewnienie wspotpracy
z producentami oprogramowania w zakresie optymalizacji rozwigzan oraz
wykrywania i diagnostyki btedéw i wad wdrazanego oprogramowania,

15) administrowanie bazami danych,

16) wspotpraca z serwisem w zakresie usuwania uszkodzen sprzetowych niemozliwych do
usuniecia we wiasnym zakresie,

17) dokonywanie oceny przyczyn wystapienia awarii oraz rozwigzywanie probleméw
w tym obszarze,

18) administrowanie strong internetowg WBG - zamieszczanie informacji.

CZAS TRWANIA UMOWY
§ 2.

Ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy $wiadczone beda, w zaleznosci od potrzeb

i zalecen Zamawiajacego:

1) w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze 16 godzin miesiecznie tj. 4 godzin
tygodniowo,

2) na odlegtos¢, poprzez sie¢ teleinformatyczng, we wszystkie dni robocze, w razie
potrzeby rowniez poza godzinami pracy.

2. W przypadku awarii Zamawiajacy oczekuje niezwtocznego jej usuniecia, przy czym
pozgdany czas reakcji uzalezniony bedzie od rangi zaistniatego problemu.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
§ 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynno$ci bedacych przedmiotem umowy
z nalezytg starannos$cia zgodnie z obowigzujgca w danej dziedzinie wiedzg i standardami.

. Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz posiada
stosowne kwalifikacje i doSwiadczenie w zakresie objetym przedmiotem umowy, a takze,
ze dotozy wszelkich staran by zapewni¢ ciggto$C pracy systemow informatycznych
Zamawiajacego i gwarantuje wysoki standard wykonawstwa przedmiotu umowy.

. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w opisie przedmiotu
zamoOwienia wystgpi potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub oprogramowania,
Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu, z zachowaniem szczegdlnej
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starannosci, zestawienie zawierajgce najtanszg oraz najkorzystniejsza wersje rozwigzania,
wraz z ceng, w celu przeprowadzenia rozeznania rynku.

Wykonawca nie moze powierzy¢ prac wymienionych w § 1 innym osobom bez zgody
Zamawiajgcego.

WYNAGRODZENIE

§ 4.

Tytulem realizacji niniejszej umowy w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 .
Wykonawca otrzyma tgcznie wynagrodzenie w wysokosci ... zt brutto (stownie: ....),
Strony ustalajg, ze wynagrodzenie bedzie ptatne co miesigc z dotu, na podstawie
wystawionej do 10-go kazdego miesigca faktury VAT/rachunku, w wysokosci ........
brutto.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy o0 numerze
............................................................... w terminie 14 dni od dat wptywu prawidtowo
wystawionej faktury VAT/rachunku do Zamawiajgcego.

TAJEMNICA

§ 5.

1 W trakcie trwania niniejszej umowy, jak rowniez po jej wygasnieciu, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawnia¢ ani nie
wykorzystywaé, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, informacji programowych,
technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych, finansowych,
personalnych, handlowych, statystycznych, kluczy, hasetl, kodéw itp. dotyczacych
Zamawiajagcego, ktore Wykonawca uzyska przy wykonywaniu niniejszej umowy,
chyba, ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i sg one znane publiczne lub ich
ujawnienia zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci,
jednakze tylko w niezbednym zakresie.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moga byc
wykorzystywane przez Wykonawce do innych celéw niz zwigzanych
z wykonywaniem przedmiotu umowy.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem, badZ uczynieniem dostepna, Wykonawca zwr0ci sie do Zamawiajgcego
0 wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako poufna.

4. W przypadku rozwigzania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
otrzymanych od Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw i innych materiatow
dotyczacych tajemnicy jednostki, w tym zaktualizowanych lub nowo utworzonych
Kluczy, koddw, haset itp., jakie sporzadzit, zebrat, opracowat lub otrzymat w czasie
trwania umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonania, wigczajac w to ich
kopie, odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu, najp6zniej do dnia
rozwigzania lub wygasniecia umowy.



5. Wykonawca o$wiadcza, ze realizacja umowy bedzie nastepowata zgodnie
z wymogami i pod rygorem konsekwencji wynikajacych z zapisow ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2015.2135).

6. Postanowienia powyzsze nie dotyczg informacji, o ktérych mowa w ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2016.1764 t.j.).

ROZWIAZANIE UMOWY

86.

1 Zamawiajgcy ma prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1 miesiecznego terminu
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

2. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca w sposéb istotny naruszyt warunki wykonywania umowy,
w szczegdblnosci w sposdb nienalezyty wykonuje obowiagzki wskazane w § 1

3. W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy juz w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

87.

1 Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieobjetych tekstem niniejszej umowy majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez
Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



